BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY Poc 1p - Ty do - Hanh phiic
PUONG SAT VIET NAM
S6: 475 /QD-BS Ha Noi, ngay 2/ thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh “Quy dinh triach nhiém ciia cac to chirc, c4 nhan tham gia hoat dong trén
dudng sat quoc gia trong viéc gidi quyet suw co, tai nan giao thong dwong sat”

TONG GIAM POC TONG CONG TY PUONG SAT VIET NAM

Can cir Nghi dinh 11/2018/NP-CP ngay 16/01/2018 ciia Chinh phii vé Diéu Ié t6
chitc va hoat déng ciia Tong cong ty Puong sdat Viét Nam;

Can cir Quyét dinh sé 973/0P-TTg ngay 25/6/2010 ciia Thi twéng Chinh phii vé
viéc chuyén Céong ty me - Tong cong ty Puong sdt Viét Nam thanh cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién do Nha nwoc lam chu so hitu;

Can cir Théng tw s6 33/2025/TT-BXD ngay 14/11/2025 cia Bé Xdy dung ban
hanh Quy dinh vé quan 1y, khai thac vén tai dwong sat;

Can cir Théng tw s6 34/2025/TT-BXD ngay 14/11/2025 ciia Bé Xdy dung ban
hanh Quy dinh vé quan 1y, khai thac két cau ha tang dwong sdt;

Can cir Quyét dinh sé 459 /OP-DS ngay 20 thing 4 nam 2026 cua Hoi dong
thanh vién Tong cong ty Puong sdt Viét Nam ban hanh Quy ché vé céng tic dam bdo an
toan giao théng dwong sdt cia Tong cong ty Puong sdt Viét Nam,

Can cir Gidy 1y quyén sé 1355/UQ-PS ngay 19/4/2026 ciia Tong Giam doc Tong
cong ty Puong sdt Viét Nam;

Xét dé nghi ciia Trieong Ban An ninh — An toan giao théng dwong sdt.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh trach nhiém cua cac t6
chure, ca nhan tham gia hoat dong trén duong sat qudc gia trong viéc giai quyét su cb, tai
nan giao théng duong sat”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb 618/QD-
DS ngay 19/5/2025 vé “Quy dinh trach nhiém cua cac don vi tham gia hoat dong trén duong
sat quoc gia trong vi€c giai quyet su co tai nan giao thong duong sat”.

Pi¢u 3. Chanh Vian phong, Truéng cac Ban Tong cong ty Puong sit Viét Nam;
Thu truong cac don vi thude Téng cong ty va cac don vi c¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT, TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3; () TONG GIAM bOC
- Pang iy, HDTV, KSV TCT (b/c); {

- Ban diéu hanh TCT;

- Cong doan BSVN, boan TN TCT;
- Luu: VT, ANAT (5).

Tran Anh Tuin
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Doc lap - Tw do - Hanh phuc
PUONG SAT VIET NAM
QUY PINH

Trach nhiém ciia cac t6 chire, ca nhan tham gia hoat dong trén duwong sit quoc gia
trong viéc gidi quyet sw co, tai nan giao thong dudng sat

(Ban hanh kém Quyét dinh s 47?' /OD-DS ngay 2/ thang 4 nam 2026
cua Tong giam doc Tong cong ty DSVN)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém cia cac t chirc, ca nhan; trinh ty, bién
phap giai quyet su ¢0, tai nan giao thong dudng sit (tai nan GTDS) trén he théng
duong sat qudc gia thudc pham vi quan 1y ciia Tong cong ty Pudng sit Viét Nam
(Toéng cong ty DPSVN).

2. Béi tuong ap dung

Quy dinh nay ap dung voi cac t6 chic, ca nhan co lién quan dén hoat dong giao
thong van tai duong sat trén hé thong dudng sit qubc gia thudc pham vi quan 1y caa
Tong cong ty DPSVN.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. Tai nan GTPS: Viéc phuong tién giao thong dudng sat xay ra ddm nhau, trat
banh, d6 tau; dam, va vao nguoi, phuong tién giao thong khac va nguoc lai hoac
phuong tién giao thong dudng sat dang hoat dong dam, va vao chudng ngai vat gay
thiét hai cho tinh mang, strc khoe ctia con ngudi hodc gay thiét hai ve tai san.

Phan loai nhu sau:
a) Tai nan GTDS it nghiém trong: Tai nan thuQc cac truong hop sau:

- Gay thuong tich hodc gy tén hai cho stc khoe ciia mot nguoi véi ty 18
thuong tat tor 11% dén dudi 61%;

- Gay thuong tich hodc gy ton hai cho stc khoe cua 02 nguot tro 1én ma tong
ty 1€ thuong tat ciia nhiing nguoi nay tur 11% dén dudi 61%;

- Gay thiét hai vé tai san tir 10.000.000 dong dén dudi 100.000.000 dong.
b) Tai nan GTDS nghiém trong: Tai nan thudc céac truong hop sau:
- Lam chét 01 ngudi;

- Gay thuong tich hodc gy ton hai cho stc khoe ctia 01 ngudi véi ty 16 ton
thuong co thé tir 61% tro 1€n;
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- Gay thuong tich hodc gay tén hai cho strc khoe cua 02 nguoi tro 1én ma tong
ty 1€ ton thuong co thé cua nhitng ngudi nay tor 61% dén 121%;

- Gay thiét hai tai san tr 100.000.000 déng dén dudi 500.000.000 dong.

¢) Tai nan GTDS rdt nghiém trong: Tai nan thudc cac truong hop sau:

- Lam chét 02 nguoi;

- Gay thuong tich hodc gay t6n hai cho st khoe cua 02 nguoi tro 1én ma tong
ty 1€ ton thuong co thé cua nhirng nguoi nay tir 122% dén 200%;

- Gay thiét hai tai san tir 500.000.000 dong dén dudi 1.500.000.000 dong.

d) Tai nan GTPS dac biét nghiém trong: Tai nan thuQc cac truong hop sau:

- Lam chét 03 nguoi trd 1én;

- Gay thuong tich hodc gy ton hai cho sttc khoe ctia 03 nguoi trd 16n ma téng
ty 1& ton thuong co thé ciia nhitng ngudi nay tir 201% trd 1én;

- Gay thiét hai tai san tir 1.500.000.000 dong trd 1én.

2. Si ¢é giao théng dwong sdt: Vu viéc xay ra trong hoat dong giao thong van
tai duong sat gay trd ngai dén chay tau nhung chua xay ra tai nan GTDS.

’ 3. Curu nan: Cac hoat (‘i(f)ng ctru nguoi bi nan t}}oét khg")i nguy hiém dang de d(_)&}
dén tinh mang cua ho, bao gom ca cac bién phap y t€ ban dau, cac bién phap khac dé
dua nguoi bi nan dén vi tri an toan.

4. Ciru ho: Hoat dong clru chita phuong tién giao thong, tai san (dau may, toa
xe, 0 10,...) dang bi nguy hlem vi pham kho gi6i han tiép giap kién trac duong sat;

ctru chita hu hong vé két cau ha tang (cau, dudng, thong tin tin hiéu duong sat) dé
khéi phuc giao théng duong sit dam bao an toan.

5. Luwc lwong civu nan, ciru hé: Lyc luong kiém nhiém do Tong cong ty DSVN,
Nguoi dung dau cac don vi truc thude, Cong ty c6 von gdp cua Tong cong ty BPSVN
thanh 1ap va nhiing t6 chure, ca nhan ngoai nganh Puong sat dugc diéu dong hodc tu
nguyeén dén hién truong vu su cd, tai nan GTDS dé tham gia ctru nan, cuu ho.

6. Don vi quan Ly lirc lwong ciru ho: Cac don vi duge giao quan ly phuong tién,
trang thi€t bi, nhan luc va t6 churc ctru nan, ctru hd theo quy dinh.

7. Chi nhanh Tong cong ty DSVN: Céac Chi nhanh Khai thic dudng sat (Chi
nhanh KTDS) va cac Chi nhanh Xi nghi¢p dau may (Chi nhanh XNDM).

8. Chu tich Hoi dong gidi quyét sw cé, tai nan GTPS: Ngudi chu tri giai quyét
su co, tai nan GTDS.

9. Gidi quyé't, sur €0, tai ngn GTz?S.' Viée té chtrc ctru nan, ctru ho, khéi phuc
giao thong dudng sat va phoi hop 1ap ho so tai nan GTDS.

10. Nguoi bi thuwong trong vu tai nan GTDS: Ngudi bi ton thuong vé thé xéac
va tam tri do vu tai nan GTDS gay ra.

11. Nguoi bi chét trong vu tai nan GTPS: Ngudi bi chét tai hién truong hoic
trén duong di cap ctru hodc tai bénh vién do tai nan GTDS gay ra.
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12. Trung tam Qiéu hanh vén tai dwong sdt (T rung tam DHVTDS): Don vi
duoc giao thuc hién diéu hanh giao thong van tai duong sat theo quy dinh cua Luat
Puong sat.

13. S6 dién thoai dwong ddy néng: S6 dién thoai 0369.118.118.
Piéu 3. Nguyén tic giai quyét sw cd, tai nan giao thong dwong sit

1. Uu tién cap ctru nguoi bi nan; t0 chirc bao vé tai san cia nha nude, doanh
nghiép va ngudi bi nan; t6 chirc ctru chira khoi phuc giao thong.

2. Cac vu su cd, tai nan GTPS phai duoc 1ap bién ban, thong tin, bao cao kip
thoi cho cac to chire, cd nhan lién quan theo quy dinh tai Diéu 8 cua Quy dinh nay.

3. Khi nhan duoc tin bao vé su cd, tai nan GTPS moi té chic, ca nhan lién
quan, theo chirc ning, nhiém vy ctia minh phai dén ngay hién truong dé giai quyét;
khong dugc gy tro ngai cho cong tac diéu tra, xu 1y cua cac co quan chie nang, khoi
phuc duong sat va hoat dong giao thong vén tai dudng sit (GTVTDS).

4. HO1 dong giai quyet su cd, tai nan GTDS dugc thanh 1ap theo thanh phan
quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5 ctia Quy dinh nay. Cac don vi, ca nhan c6 lién quan phai
chap hanh su phan cong, diéu dong cua Chu tich Hoi dong giai quyét su cd, tai nan
GTPS (Chu tich Hoi dong); phdi hop giai quyét su cd, tai nan GTDS bao dam an
toan va khoi phuc giao thong nhanh nht.

5. Chu tich Hoi dong 1a nguoi co quyén han va trach nhiém cao nhat trong viéc
giai quyét su cb, tai nan, dugc quyén huy dong nhan luc, vat luc tai chd ké ca cac
doanh nghié¢p kinh doanh dudng sat khac dé phuc vu cho cong tac ctru chita su cd, tai
nan GTDS; phdi hop voi cac co quan, chinh quyén dia phuong (khi c6 yéu cau) dé
giai quyét su cb, tai nan theo dung quy dinh cta phap luat va ciia Tong cong ty
DSVN.

6. Truong hop tai nan xay ra trén lanh thd Viét Nam dbi véi tau lién van qudc
té thi viéc giai quyet tai nan thuc hién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Truong
hop Diéu udc quoc té ma Viét Nam la thanh vién c¢6 quy dinh khac thi thyc hién theo
quy dinh ctia Diéu udc quoc té.

7. Truong hop tau Viét Nam thyc hién van tai lién van qudc té xay ra tai nan
ngoai lanh thd Viét Nam thi viéc giai quyét tai nan thuc hién theo quy dinh cua qudc
gia so tai va Didu udc qudc té ma cac bén cung 1a thanh vién.

Picu 4. Chii tich Hoi dong giai quyét sir cd, tai nan GTDS

1. Truong Phan ban AN-ATGTDS khu vyc la Chu tich Hoi dong; Giam dbc
cac Chi nhanh KTDS 1a Pho Chu tich Hoi dong giai quyét su cb, tai nan xdy ra trén
dia ban quan 1y (Phu luc s6 IV kém theo).

2. Can cr vao tinh chat va mtc do cua vu su cd, tai nan GTPS, Chu tich Hoi
dong gidi quyéet sy co, tai nan GTDS truc ti€p hodc giao cho Pho Chu tich Hoi dong
giai quyet.

3. Truong hop xay ra tai nan rat nghiém trong, dac biét nghiém trong hodc su

cd gay bé tic chinh tuyén chay tau nhleu ngay, Téng giam dbc Toéng cong ty DPSVN
quyét dinh thanh 1ap Hoi dong giai quyét su cd, tai nan.
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Piéu 5. Thanh phin Héi dong giai quyét sw cd, tai nan GTPS

1. Thanh phan tham gia Hoi dong giai quyét su cb, tai nan GTDS bao gdm
Lanh dao cac don vi lién quan tryc ti€p, cu thé:

a) Dbi véi cac vu su cb, tai nan dam, va, can, gat, khong t6 chirc ctru nan, ctru
ho, Giam dbc chi nhanh KTDS so tai chu dong giai quyét;

b) DPdi véi cac vu tai nan chay tau phai t6 chirc c¢iru nan, ctru ho, 1anh dao céc
don vi bat budc phai c6 mat tai hién truong dé tham gia Hoi dong (trir Trung tdm
DHVTDS) goém: Phan ban AN- ATGTDS khu vyc; Chi nhanh KTDS, Truong ga hai
dau khu gian; Phéan ban Quan ly két cau ha tang dudng sat khu vuc; Cong ty co phan
Van tai duong sat; Cong ty c0 phan véan tai va thuong mai duong sat (khi c6 lién
quan); Pon vi truc tiép quan ly cac T6 ctru ho; Chi nhanh van tai duong sat, Cong ty
c6 phan Puodng sit, Cong ty cd phan Thong tin tin hiéu Puong sit (thudéc pham vi
quan ly); Bon vi quan ly, khai thac phuong tién GTDS bi tai nan (trir don vi quan ly
Dau may, Toa xe van dung khac khu vyc); dai dién Cuc DSVN va Uy ban nhan dan
cap x4 (phuong) noi xay ra su ¢, tai nan GTPS (trong truong hop can thiét);

¢) Péi voi cac vu tai nan rat nghiém trong, dac biét nghiém trong, phai chuyén
tai hanh khach, hang héa (néu co), ngoai thanh phan nhu quy dinh tai diém b khoan 1
ctia Diéu nay thi Lanh dao Cong ty co phan Van tai duong sit, Lanh dao Cong ty cd
phan Van tai va thuong mai duong sat (khi co lién quan), Lanh dao cac Ban: An ninh
— An toan GTDS (AN-ATGTDS), Van tai (VT), Pau may toa xe (PMTX), Quan ly
két cau ha tang buong sat (QLHTDS) ctia Tong cong ty PSVN phai dén hién trudng
dé tham gia giai quyét tai nan.

2. Tuy tinh chat, mirc dd su cb, tai nan ldnh dao Tong cong ty dén hién trudng
truc ti€p chi dao.

Chuong 11
CONG TAC GIAI QUYET SU CO, TAI NAN

Diéu 6. To chirc ctru nan GTDS
1. Trach nhi¢m t6 chirc so ctru, cap ctru ngudi bi nan

a) Khi tai nan GTDS xdy ra trong khu gian do truong tau hodc 1ai tau (tau
khong b tri trudng tau) té chire thuc hién;

b) Khi tai nan GTDS x4y ra trong pham vi ga dudng sat do truéng ga hoic truc
ban chay tau ga t6 churc thuc hién.

2. Noi dung t6 chire so ctru, cip ctru nguoi bi nan

a) Néu vi tri xay ra tai nan thuan lgi cho vi¢c dua nan nhan di cép cuu béng cac
phuong tién giao thong khéac thi phai cir ngudi hodc huy dong khan cap nguoi,
phuong ti¢n dua nan nhan dén co sé y t€ gan nhat dé cap ctru, sau khi da so ctu cho
nan nhan,;
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b) Tb chirc so ciru, dua nan nhan 1én tau hodc dau may, dua dén ga thuan lgi
nhat d€ chuyén di cap clru trong truong hop tau, duong sat khong bi hu hong va dugce
phép ti€p tuc chay tau theo quy dinh ctuia phap luat;

¢) Trudng hop sau khi dd so ctru khong thé td chirc dwa di cAp ctru theo quy
dinh néu trén thi d€ nghi Uy ban nhan dan noi gan nhat hodc cac co quan, don vi co
lién quan, co s& y té tai noi gan nhat ho trg phuong ti€n, thuéc men dé cap ctru nguoi
bi nan;

d) Cung voi viée to chie cap cru ngudi bi thwong va cir ngudi tréng coi nan
nhéan, néu trén cac toa xe bi nan c6 nguoi phai chuyén sang cic toa xe khac hoac
xuong dudi dat thi phai ctir nguoi trong coi, bao vé tai san;

d) Khi c¢6 nguoi bi thuong trong ga hodc trén tau giao xuéng ga thi truong ga
hodc truc ban chay tau phai huy dong nguoi, phuong tién cua don vi dé tiép nhan va to
chtc cap ctru ngudi bi nan; truong hop can thiét co thé huy dong nhan luyc cua cac don

vi trong lién hiép lao dong khu ga (bao gdm ca 1ai tau, tiép vién cong tac trén doan tau)
hoic lién hé co sé y té gin nhat hd trg phuong tién dwa nan nhan di cap ctru.

3. Xir Iy trudng hop c6 nguoi chét trong khu gian

a) Truong hop nan nhin khoéng giy trd ngai chay tau (ngoai khd gidi han
DbMTX);

- Trudng tau hodc 14i tau (tau khong bd tri trudng tau) phai khan truong bao tin
theo khoan 2 Diéu 8 Quy dinh nay; t6 chirc 1ap bién ban, v€ so d0, xac dinh vi tri nan
nhan, ghi nhan hién trudng (chup anh, video... thé hién trong bién ban);

- Truwdng tau ctr nhan vién t6 tau (d6i v6i tau khach); 1ai tau (tau khong bb tri
trudng tau) cu phu lai tau hodc nhan vién duong sat c6 mat tai hién truong (Trudng
ga, TBCT ga, Nhan vién gac duong ngang, tuan duong,...) d€ bdo v€ nan nhan, tai san
cua nan nhan; thyc hién ban giao h6 so va nan nhan cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cta phép luit;

- Néu du diéu kién an toan thi truéng tau hodc 1ai tau (tau khong bd tri trudng
tau) tiép tuc cho doan tau chay theo hanh trinh (d6i véi tau khéach) hodc vé ga gan
nhat (do1 vdi tau hang) dé tranh gay ach tac chinh tuyén kéo dai;

- Trudng ga (Truc ban chay tau ga): khi nhan dugc tin bao phai khan truong
dén hién trudong phoi hop giadi quyét;

- Truong hop co quan chirc ning yéu cau giit tau: Lai tau phdi hop véi trudong
ga chu dong dé xuat ctr phu lai tau ¢ lai giai quyét, cho phép tau vé ga gan nhat; néu
khong dugc chap thuan, phai bao ngay DPi¢u dd chay tau dé xin y kién chi dao; Gidm
doc hoac Pho Giam doc Chi nhanh KTDS (Trudéng tiéu ban ANTT, ATGTDS khu
vuc) chu dong phdi hgp véi co quan chirc nang dia phuong dé xu 1y, tao di€u kién
dua tau v€ ga gan nhat, tranh gay ach tac chinh tuyén kéo dai.

b) Truong hop nan nhan gay tré ngai chay tau:
- Thuc hién céc trinh tu quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

- Khi di chuyén nan nhén ra khoi kho giéi han PMTX phai to chiic ké 16t, che
day nan nhan va t6 churc trong coi can than;
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- Pdi véi tau hang néu x4c nan nhan & vi tri phtrc tap, Ban lai tau khong thé tu
di chuyén duogc thi yéu cau nhan vién duong sat khac c6 mat tai hién truong ho tro.

4. Truong hop c6 nguoi chét trén tau thi truong tau hodc lai tau (tau khong bd
tri trudng tau) thuc hién nhu sau:

a) Truong hop nan nhan khong c6 nguoi than di ciing phai dua thi thé nan nhan
xuong ga gan nhat theo hudng tau chay, lam thu tuc va ban giao cho truéng ga hodc
truc ban chay tau tai ga giai quyét;

b) Trudng hop nan nhan c6 than nhan di cing va néu c6 yéu cau, thi co thé giai
quyét cho xudng ga thuan lgi nhat nhung khong dugc di qua 100 km tinh tir vi tri nan
nhan bi chét;

¢) Trong moi truong hop déu khong duoc giai quyét theo hudng dua nan nhan
tro lai ga di.

5. Truong hop c6 nguoi chét vi tai nan trong pham vi ga duong sat hodc trén
tau giao xudng thi truong ga hodc truc ban chay tau ga phai t6 chtic tréng coi nan
nhan, bao v¢ tai san, ban giao cho Uy ban nhan dan cap xa, phuong, co quan cong an
va tiép tuc phdi hop giai quyét khi co yéu cau.

6. Trinh tu tha tuc giai quyét chon cat dbi voi nan nhan

a) Truong hop nan nhan bi chét c6 than nhan di cing hodc 13 nguoi dia
phuong, Truong ga va than nhan ngudi bi nan c6 trach nhiém phdi hop véi Uy ban
nhan dan cip x4, phuong, co quan cong an noi xay ra vu tai nan GTPS lam thi tuc
theo quy dinh cua phép luat;

b) Truong hop nan nhan bi chét chua xac dinh dugc tung tich, khong ¢ than
nhan hodc than nhan khong c6 kha ning chén cat thi sau khi phéi hop véi co quan
cong an lam xong céac thi tuc 1ap Ho so vu tai nan, Truong ga lién hé voi chinh quyén
dia phuong noi xay ra tai nan dé ban giao thi thé nan nhan cho chinh quyén dia

phuong t6 chirc chon cit theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 53 Luat Puong sat (Luat sb
95/2025/QH15 ngay 27/6/2025 ciia Qudc hoi);

¢) Truong hgp nan nhén bi chét 1a nguoi nudc ngoai, Truong ga ph01 hop voi
cong an, chinh quyén dia phuong béo cdo vé co quan cong an cap tinh dé giai quyét;

d) Ho so chon cat nan nhan thyc hién theo quy dinh cta phép luat co lién quan.
Piéu 7. T6 chirc phong vé dia diém xay ra sw c0, tai nan

1. Pja diém xay ra su cd, tai nan trong pham vi khu gian: Truéng tau hodc lai
tau (ddu may don hodc tau khong bé tri truong tau) co trach nhiém t6 chirc phong vé
theo quy dinh tai muc 2.3.5.6 cia QCVN 22/2025/BXD (Quy chuan qubc gia vé khai
thac dudng sit).

2. Dia diém xay ra sy cb, tai nan trong pham vi ga duong sit: Truc ban chay
tau ga c6 trach nhiém t6 churc phong vé theo quy dinh.

Picu 8. Bio tin va xir Iy tin bao vé su o, tai nan GTPS
1. Béi véi su cb giao thong duong sat

a) Cac t6 chirc, ca nhan khi phat hién su cd, chuong ngai vat uy hiép an toan
chay tau, phai t6 chirc phong vé theo quy dinh va tim bién phdp bdo tin cho diéu do
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chay tau tuyén hodc ga gan nhat (hodc duong day nong 0369.118.118);

b) Piéu d¢ chay tau tuyen hodc ga nhan duoc tin bao su cd GTDS phai bao cho
cac don vi c6 lién quan truc tiép dén hién truong dé giai quyét;

¢) Béi véi cac su cd GTPS xay ra gay ach tac kéo dai thoi gian thong tuyén thi
viéc bao tin nhu quy dinh tai khoan 2 Pi€u nay;

d) Béi voi cac doan tau, phuong tién giao thong dudng sit dang chay c6 su cd,
néu viéc chay tau khong thé khoi phuc lai dugc trong vong 30 phut thi phai tim bién
phap béo ngay voi Nhan vién diéu do chay tau hodc Truc ban chay tau ga hai dau khu
gian biét dé yéu cau ciru vién;

d) Truong hop dac biét, doan tau dung trong khu gian, noi thong tin bi gidn
doan, khu vuc dia hinh kho khin, néu thoi gian chay tau cham qua 03 lan thoi gian ké
hoach ma khong lién lac dugc thi ga hai dau khu gian phai t6 chire di tim tau. Khi da
xac dinh vi tri doan tau, thyc hién viéc bao tin theo quy dinh.

2. Pbi véi vu su ¢b co tinh chat nghiém trong, tai nan GTDS
a) Trinh tu bao tin:

- Khi ¢6 su ¢ c6 tinh chét nghiém trong, tai nan xay ra, truéng tau hodc lai tau
(tau khong bo tri trudng tau) phai bdo ngay cho nhan vién diéu do chay tau tuyén
hodc truc ban chay tau ga duong sat gan nhat (hoac duong day nong 0369.118.118);

- Piéu d6 chay tau tuyén (Trung tim PHVTDS) sau khi nhan duoc tin bao vu
viéc, vu tai nan phai bao cho:

+ Tryc ban chay tau ga hai dau khu gian;

+ Lanh dao Phong diéu hanh khu vuc;

+ Truong Phan ban AN-ATGTDS khu vuc (Chu tich Hoi dong);

+ Céc don vi lién quan truc tiép.

- Truc ban chay tau ga nhan dugc tin phai bao cho:

+ Truc ban chay tau ga con lai cua khu gian xay ra tai nan;

+ Diéu do chay tau tuyén;

+ Truong ga.

- Trudng ga phai bao ngay cho nhiing t6 chic, c nhan sau déy:

+ Truong Phan ban AN-ATGTDS khu vuc (Chu tich Hoi dong);

+ Lanh dao CHI NHANH KTDS s¢ tai (Phé Chu tich H61 déng);

+ Co quan cong an va Uy ban nhan dan cap x4, phudng noi gan nhat vi tri xay
ra tai nan dé phoi hop xur 1y, gidi quyét tai nan GTDS;

+ D61 CSGT khu vuc thudc phong 6 cuc CSGT (CO08);

Do hodc Phong Quan ly an toan duong sat khu vuc (thudéc Cuc DPSVN) noi

gan nhat xay ra tai nan;

+ Céc don vi lién quan trong khu ga: Cung dudong, cung thong tin tin hiu, tram
van tai, tram kham chira toa xe, tram dau may...



9

Luu ¥: Viée béo tin cho co quan chirc ning ctia dia phuong, Cuc DPSVN nhét thiét
phai ghi chép, Iuu but tich tai s6 cua don vi. But tich phai ¢6 du cac ndi dung: Tén, chuc
danh, don vi cong tac clia nguoi nhén tin; s6 dién goi bao tin va ndi dung tin bao.

- Cac Cung duong, cung thong tin tin hi¢u, tram van tai, tram kham chiia toa
xe, tram dau may... khi nhan duoc tin bao vu tai nan c6 trach nhiém bao tin cho: Lanh
dao don vi quan ly, khai thac phuong tién giao thong dudng sit (PTGTDS) va doan
tiép vién trén doan tau bj tai nan; Lanh dao don vi tryc tiép quan ly cac T clru ho;
Chi nhanh van tai Puong st (thudc pham vi quan ly — lién quan dén viéc chuyén tai
hanh khach, hang hoa); Cong ty c6 phan Puong sat; Cong ty co phan Thong tin tin
hiéu duong sat;

- Lanh dao Phong diéu hanh khu virc bao tin cho lanh dao cac don vi lién quan
dén cong tac giai quyét su co, tai nan GTDS;

- Lanh dao Trung tam DHVTDS phai truc tiép hodc ty quyén cho ngudi cé
trach nhiém bao tin dén:

+ Lanh dao Tong cong ty PSVN (Chu tich HDTV, Tong giam déc, Pho Tong
giam doc phu trach an toan va cac Pho Tong giam doc co lién quan) dé chi dao, to
chtrc gidi quyét tai nan, ctru ho;

o Lanh dao cac Ban: AN-ATGTDS, \/ém téiz Piu may toa xe, Quan ly két cu
ha tang; Lﬁnh ‘dao Phan ban Quan ly két cau ha tang duong sat khu vuc; Lanh dao
Cong ty Co phan VTDS;

- Truong hop vu tai nan rat nghiém trong, dic biét nghiém trong Pho Tong
giam dbc phu trach an toan bao tin va cap nhat thong tin, két qua giai quyét cho Vu
Van tai va An toan giao thong (thudc Bé Xay dung), Cuc Duong sat Viét Nam biét
dé phdi hop xu 1y theo tham quyén;

b) Bién phap bao tin:

- Trudng tau hodc 1ai tau (tau khong bd tri truong tau), phai nhanh chéng tim
moi bién phéap: thong qua cac phuong tién thong tin, lién lac hodc tryc tiép bao tin vé
tai nan cho tryc ban chay tau ga gan nhat hoac nhan vién di€éu do chay tau tuyén
(hodc thong qua duong day nong 0369.118.118);

- Trudng hop khéng lién lac duge véi nhan vién diéu do hoic TBCT ga, ngudi
bao tin d€ nghi cac nhan vién dudng sat khac ho trg bao tin.

c¢) Noi dung thdng tin phai bao tin:

- Thong tin ban dau vé vu tai nan phai kip thoi, chinh xac;

- Noi dung thong tin gom: Pia dlem xay ra vu tai nan ly trinh, khu gian, tuyen
duong sat; thoi gian xay ra vu tai nan; s6 ngudi chét, sé ngudi bi thuong tai thot dlem
x4y ra vu tai nan; so b trang thai hién truong, phuong ti¢n bi tai nan, két cu ha tang
duong sat bi anh hudng do vu tai nan gay ra; dé xuat phuong an, phuong tién ctru ho,
ctru nan; cac thong tin khéc theo yéu cau cuia ngudi nhén tin bao;

d) Thuc hién tin bao vé vu tai nan:

- Truong ga hai dau khu gian sau khi nhan va béo tin tai nan theo quy dinh,
phai tim mo1 phuong tién dé dén hién truong vu tai nan trong thoi gian nhanh nhat dé
nam bat thém thong tin vu tai nan va kiém tra, danh gia kha nang ti€p cin hién truong



10
ctia phuong tién, Iyc lugng ctiru ho, ciru nan (néu phai t6 chirc ciru ho);

- Piéu d¢ chay tau sau khi nhan va bao tin tai nan theo quy dinh, phai phat Iénh
phong toa khu gian, diéu chinh ngay ké hoach chay tau (néu can thiét); tuy theo tinh
chit, mrc d0 vu tai nan phat 1énh hodc du Iénh cho cac don vi clru hd, ctru nan dé
chuan bi nhan luc, phuong tién, sin sang tmg ciru; phéi hop véi Chu tich Ho1 déng
giai quyét tai nan va Lanh dao Chi nhanh KTDS dé thdng nhat phuong an diéu dong
luc luong va phuong tién ctru ho dén hién truong;

- Chu tich Hoi dong khi nhan duoc tin bao phai triéu tap ngay cac thanh vién
Hoi dong theo quy dinh cua Piéu 5 quy dinh nay dé hoi y, phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién; chu tri phdi hop voi Chi nhanh KTDS s6 tai, don vi quan 1y luc luong
ctru ho dé quyet dinh phuong an diéu dong cac luc luong ciru nan, ctru ho trong
nganh dudng st hoic thué ngoai (néu can);

- Lanh dao cac don vi c6 lién quan khi nhan dugc tin bao vé vu tai nan, truc
ti€p hoac chi dao cac churc danh c6 lién quan ctia don vi dén hién truong dé giai quyét
tal nan;

- Giam dbc Chi nhanh KTDS s6 tai khi nhan duogc tin bao phai khan truong

tiép can hién truong, ph01 hop voi Chu tich Hoi dong va cac don vi lién quan thuc
hién cac nhiém vu theo tham quyén;

- Lanh dao Ban AN-ATGTDS khi nhan duoc tin bao vé vu tai nan phai truc
tiép nam bat cac thong tin hién truong, chi dao Phan ban AN-ATGTDS khu vuc (Chu
tich Hoi ddng) va Giam dbc Chi nhanh KTDS s6 tai thuc hién cong tac giai quyet su
cd, tai nan va cap nhat tinh hinh bao cdo ldnh dao Tong cong ty DPSVN dé ¢o bién
phap chi dao;

- Lanh dao cac Ban chuyén mon Tong cong ty DPSVN khi nhan dugc tin bao vé
vu tai nan co lién quan phai bao cao ngay cho lanh dao Tong cong ty DSVN phu
trach tryc ti€p dé co bién phap chi dao phoi hop giai quyét kip thoi.

d) bia chi, so dién thoai cua céc to chire, ca nhan co lién quan dé phuc vu cong
tac giai quyét su b, tai nan GTDS (Phuy luc sé IV kém theo).

Piéu 9. Lap ho so s ¢d, tai nan GTPS (ho so ban dau)
1. Nguoi lap ho so su ¢d, tai nan

a) Khi sy cd, tai nan xay ra ngoai khu gian lién quan dén chay tau: Truéng tau
hodac Lai tau (tau khong bo tri trudng tau);

b) Khi su cd, tai nan xay ra trong ga: Trudng ga hoac Truc ban chay tau;

¢) Mot sd trudong hop khéc:

- Bdi véi cac vu su cd: O to chét may, va can chin, dan chan trén dudng ngang
c6 géc, duong ngang canh bdo ty dong... ma khong giy anh hudng cham tau thi cac
Cong ty CPDS, Cong ty CP TTTHDS c6 trach nhiém 1ap bién ban su c6 theo mau
quy dinh tai phu luc s6 I ban hanh kém theo quy dinh nay;

- Péi voi cac sy cd, tai nan do nguyén nhan khich quan xay ra trong khu gian
(khi chua co6 tau chiém dung) gay trd ngai chay tau thi Trudng ga hodac TBCT ga do
diéu dd chay tau tuyén chi dinh thuc hién;
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- Béi voi cac vu su cb chay tau ma thoi gian xu 1y trong khoang tur 5 — 10 phut
(b6 hdm don xe, giat van khan cép,...) hodc sy c¢d xay ra tai dia diém c6 lap dat
camera giam sat (tau va bién do duong ngang,...), nguoi ¢6 trach nhiém lap hd so vu
su ¢b phai nhanh chong thong nhét vOi cac nhan vién co lién quan vé noi dung bién
ban vu su ¢b va bao vai didu do dé tlep tuc cho tau chay. Dé tranh kéo dai thoi gian
cham tau, bién ban vu su ¢b c6 thé hoan thién sau.

2. Ban giao ho so vu su c0, tai nan

a) Boi v6i ho so vu tai nan: Truong tau hodc 1ai tau (tau khong b tri truong
tau) cho tau dimg tai ga dau khu gian dé ban giao ho so cho truéng ga hoic tryc ban
chay tau ga. Truong hop tau khach da bd tri nguoi c6 trach nhiém & lai 1ap hd so vu
tai nan thi khong phai dung tau tai ga;

b) Bdi véi hd so vu su cb: Truong tau hodc 1ai tau (tau khong bd tri trudng
tau) ban giao hd so cho trudng ga hodc truc ban chay tau ga khi doan tau c6 ding tai
ga dau khu gian; Trudng hop tau théng qua ga dau khu gian thi Truong tau hodc lai
tau (tau khong bd tri trudng tau) ndp ho so vé phong nghiép vu an toan cta don vi dé
téng hop bao cdo Phan ban AN-ATGTDS khu vuc va sao giri cac don vi lién quan;

¢) Truong ga hodc tryc ban chay tau ga trong thoi gian 24 gio sau khi 1ap hodc
tiép nhan Hd so vu su cd, tai nan co trach nhiém sao giri cho cic co quan, to chirc sau:

- Co quan cong an cap xa (phudng) noi xay ra tai nan;
- Pon vi Quan ly an toan duong st noi gﬁn nhéat thude Cuc Puong sat Viét Nam;
- Chi nhanh KTBS truc tiép quan 1y ga.

d) Trong thoi gian 03 ngay, cac don vi phai sao gui hé so, tai liéu lién quan dén
vu sy ¢ vé Tong cong ty DPSVN (qua Phan ban AN-ATGTBS khu vuc) dé tong hop,
phan tich.

3. Ho so vu su ¢, tai nan gom cé
a) H6 so vu su co:

’ - Bién ban vu sy ¢d giao thong dudng st theo Mau sb 2b quy dinh tai Phu luc
s0 I ban hanh kem theo quy dinh nay;

- B4o cdo cua nhan vién duong st co lién quan theo Mau $6 3 quy dinh tai Phu
luc s0 I ban hanh kém theo quy dinh nay.

b) HO so vu tai nan:

- B4o c4o vu tai nan GTDS theo MAu sb 1 quy dinh tai Phu luc s6 I ban hanh
keém theo quy dinh nay;

- Bién ban vu tai nan GTDS theo MAau s6 2 quy dinh tai Phu luc s6 I ban hanh
kém theo quy dinh nay;

- Béo cdo ctia nhan vién duong st ¢ lién quan theo Mau $6 3 quy dinh tai Phu

luc s6 I ban hanh kém theo quy dinh nay;

- Bdo cao cua nguoi chung ki’é’n (néu c6) nhung khong lién quan dén tai nan
theo Mau s6 4 quy dinh tai Phu luc s6 I ban hanh kem theo quy dinh nay;

- Bién ban ban giao nan nhén, tai san va cac gidy to o lién quan (néu co) khi xay
ra vu tai nan theo Mau s6 5 quy dinh tai Phu luc s6 I ban hanh kém theo quy dinh nay;
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- So dd hién trudng vu tai nan GTPS theo Mau s6 6 quy dinh tai Phu luc s6 1
ban hanh kem theo quy dinh nay.

Piéu 10. Piéu dong lwc lwong ciru nan, ciru hd

1. Vige diéu dong luc luong ctru nan, ctru ho dén hién truong do Chu tich Hoi
dong quyét dinh va phai chiu trach nhiém truéc Tong giam ddc Tong cong ty. Giam
dbc Trung tam DPHVTDS phat 1énh diéu dong nhan luc, phuong tién, trang thiét bi
ctru nan, ctu ho theo phuong an ctia Chu tich Hoi dong quyet dinh.

2. Chu tich Hoi dong giai quyét tai nan

a) Quyét dinh diéu dong luc lugng ctru ho, ciru nan theo ti€u chi uvu tién clru
nan va giai quyét thong tuyén nhanh nhat;

b) Can ctr tinh hinh thuc té, phuong ti¢n thiét bi trong nganh (phu luc ) IT) va
ngoai nganh (cu duong bd cua dia phuong); phuong an ciru hd da xay dung (Phu luc
1) dé quyét dinh diéu dong luc lugng ctru ho, ciru nan dén hién truong (phuong an
tiép can hién truong bang duong bo, duong sat hodc két hop ca hat), voi muc tiéu
thoi gian dén hién trudng nhanh nhat. Mot sé nguyén tic diéu dong nhu sau:

- Khi phuong tién GTDS bj d6, trat banh hodc phuong tién giao thong dudng bo
bi mic ket vao phuong tién giao thong duong sat hodc vi pham khé gidi han dau may
toa xe,... can ct tinh hinh thyc té va mang ludi ciru ho dé diéu dong luc luong ctiru ho
cho pht hop. Trudng hop can thiét co thé thué phuong tién ctru ho ngoai nganh;

- Trudng hop phai diéu dong cau ciu ho duong sat, phai théng nhat voi lanh
dao Ban AN-ATGTDS trudc khi phat 1€nh diéu dong;

- Truong hop phuong tién giao thong dudng bo bi d6 vao dudng sat hodc vi
pham kho gidi han Pau may Toa xe, néu chi phuong tién giao thong duong bo chu
dong thué phuong tién ctru hd ngoai nganh thi khong can diéu dong phuong tién ciru
ho duong sat. Chu tich Hoi dong giai quyét tai nan phai phdi hop véi chu phuong tién
dé giai quyét;

- Truong hop phai thué phuong tién cru ho ngoai nganh, Chu tich Hoi dong
giai quyét tai nan can cr tinh hinh thyc té hién truong, 1ap phuong 4n cu thé, bao céo
Lanh dao Tong cong ty DPSVN xin y kién chi dao va chu dong thuc hién khi duoc su
ddng ¥ ciia Lanh dao Tong cong ty DSVN.

3. Sau khi nhan dugc ménh 1€nh clru nan, ctru hd cac don vi phai khan truong
diéu dong nhan luc, vat tu, thiét bi tiép can hién truong trong thoi gian sém nhat.

Dbi v6i cac t6 cliru ho, thoi gian toi da phai xuat phat tinh tir khi nhan duoc
ménh Iénh nhu sau: trong gio hanh chinh 1a 20 phut; ngoai gid hanh chinh 1a 30 phut.
Sau khi nhan duoc du 1énh diéu dong phai can ctr vao vi tri xay ra tai nan, chi dong
dé xuét véi Chu tich Hoi dong dé théng nhat phuong an dua luc luong ciru ho dén
hién truong br;“mg duong sat hodc duong by dam bao tiép can hién truong nhanh nhat.

4. Trung tam PHVTDS khan truong 1ap doan tau ctru ho (néu can) dé dua luc
lugng ctru ho dén hién truong nhanh nhat.

5. Pé tdng cuong nang lyc clru nan, ctru ho, cac Chi nhanh KTBS can thuc
hién mdt s6 ndi dung sau:
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a) Thuong xuyén khao sat cap nhat danh sach cac loai cau dudng bod cb stic
nang tir 50 tan tro 1én cua cac ca nhan, t6 chuc, cua dia phuong trong pham vi quan ly
cua don vi (kém sO dién thoai lién lac), dong thoi ky hop dong nguyén tic thué, diéu
dong cAu khi can thiét;

b) Can ctr phuong an ctru ho theo phu luc III (da xay dung theo 1y trinh, khu
gian) dé x4y dung phuong an ctru ho chi tiét, ty mi cho riéng timg ga (theo khu gian
cua ga quan 1y) dé thuc hién khi c6 su ¢, tai nan GTDS; thuong xuyén ra soat, cap
nhat bo sung kip thoi cc vi tri ma phuong tién ctru hg dudng b co thé tiép can hién
truong vao phuong an cua cac ga dé kip thoi dap ung coéng tac ctru nan, ctru ho khi
can thiét.

Picu 11. Giai quyét ctru nan, ctru hd tai hién truong

1. Khi ¢6 su cb, tai nan xay ra, Trudng tau hodc lai tau (tau khong bd tri trudng
tau) uu tién tap trung ctru nguoi bi nan, tim bién phap dam bao an toan phong chéng
chay nd va to chirc phong vé doan tau. Viée to chic cap ctru ngudi bi tai nan phai
thue hién theo ding vin ban quy pham phép luat va cic quy dinh hién hanh cia Téng
cong ty DSVN vé cong tac giai quyét su cd, tai nan GTDS.

2. Trong truong hop Chu tich Hoi ddng (hodc Phé chu tich Hoi dong) chua co
mat tai hién truong thi chi dinh mdt truéng ga lam Chu tich Ho1 déng lam thoi va
phan cong Trudng ga con lai phu trach cong tac bao v€ hién truong va thong bao cho
diéu do chay tau biét. Khi Chu tich Hoi dong chinh thirc (hodc Phé chua tich Hoi
déng) cO mat tai hién truong, Chu tich Ho1 déng lam tho1 ¢6 trach nhiém ban giao lai
toan bd cong viéc da va dang thuc hién.

Truong hop su b, tai nan xay ra tai khu gian tiép giap dia ban quan 1y cta hai
Chi nhanh KTDS thi Cha tich Hoi dong chi dinh Chu tich Hoi déng 1am thoi 1a Trudng
ga thudoc Chi nhanh KTDS s6 tai (theo vi tri ding ctia toa xe bi tai nan) va Trudng ga
d6 c6 quyén phan cong nhiém vu cho Trudng ga thudc Chi nhanh KTDS khéc.

3. Chu tich Ho1 déng lam tho1 c6 trach nhi€ém: cdn cr bao cdo cua Trudng tau,
Ban 14i tau; két hop vai khao sat hién truong bao cao Chu tich Hoi déng, Pho chu tich
Hoi ddng va Trung tam DPHVTDS dé thong nhat phuong an giai quyét; ph01 hop voi
Truong tau hodc Ban lai tau (tau khong b tri truong tau) dé hoan thién hd so vu tai
nan ding quy dinh; diéu hanh giai quyét vu tai nan theo phuong an da théng nhét vai
diéu d6 chay tau. Nhanh chong t6 chirc phan cach van chuyén, dua cac toa xe khong
bi tai nan vé ga hai dau khu gian dé tao thuan 1oi cho luc Iugng ctru ho tiép can hi¢n
truong; truong hop khong cat dugc moc ndi giita toa xe bi tai nan va toa xe tiép giap,
cho phép ciat moc ndi o toa xe ké tiép dé nhanh chong dua doan tau vé ga ma khong
phai cho luc lugng ciru ho dén hién truong.

4. Chu tich Hoi dong hodc nguoi dugc uy quyén c6 quyén han va trach nhiém
cao nhét trong viéc giai quyét su cd, tai nan GTDS tai hién truong, phai thuc hién cac
nhiém vu sau:

a) Huy dong nhan luc, vat luc tai chd dé ctru chita nguoi bi nan;

b) Bao v¢ hién truong (gitt gin cac vat chiing hodc cac bd phén, chi tiét cua
phuong tién GTDS lién quan dén tai nan, ké cad doan duong kham nghiém lién quan
dén su c0, tai nan), noi xay ra sy ¢, tai nan va té chirc khoanh vung, cang day phong
v€ pham vi phuc vu cong tac ctru hg;



14
¢) Chi dong phdi hop voi cac don vi li€n quan 1én phuong an ctru ho, huy
dong luc luong, phuong tién ti€p can hién truong nhanh va hiéu qua nhat;

d) T6 chirc phan cong nhiém vu cho timg thanh vién cua Hoi dong cO mat tai
hién truong (1ap bién ban phan cong nhiém vu Hoi dong giai quyet su ¢6, tai nan
GTDS theo miu s6 7A cua phu luc I). Chi dao don vi quan 1y cac to ctru ho, Cong ty
CPDS va Cong ty CP TTTH DS s0 tai xay dung phuong an tac nghiép ctiru hd (trinh
tu tac nghiép ctru chira vé phuong tién GTDS va sira chita cau dudng) trén nguyén
tac thuc hién tac nghiép song trung, dam bao an toan lao dong, khoi phuc giao thong
duong sat trong thoi gian nhanh nhat;

d) Phai thuong xuyén c6 mit tai hién truong chi dao cac don vi phdi hop véi
nhau dé thyc hi¢n tdc nghi€p ctru ho da xay dung, dong thoi giai quyét cac van de
phat sinh xay ra trong qua trinh ctru hg;

e) Phéi hop véi cac co quan, chinh quyén dia phuong dé giai quyét su cd, tai
nan theo ding quy dinh cua phap luét;

g) Kip thoi thong bao cho Trung tam DPHVTDS tinh hinh, tién do giai quyét sy
cd, tai nan dé trung tim DPHVTDS chu dong trong cong tac xay dung ké hoach chay
tau sau khi khoi phuc giao théng duong sit va bao cdo Lanh dao Tong cong ty DSVN;

h) C6 trach nhiém tap hop hd so, chung cur lién quan dén tai nan; tong hop bao
cao kip thoi két qua giai quyét tai nan dén cic co quan theo quy dinh tai phu luc I ban
hanh kém quy dinh nay;

i) Chu tich Hdi déng dugce quyén:

- Quyét dinh phuong an ctru vién, phuong an 18p tau, bién phap chay tau dua
toa xe ngoai khu gian vé ga dau khu gian;

- Pinh chi cac cong viéc cd nguy co gy mat an toan, kéo dai thoi gian ctru chira;

- Pé xuat véi cap co tham quyén khen thudng, ky luat di véi tap thé, ca nhan
tham gia ctru chira.

5. Lanh dao cac don vi lién quan phai c6 mat tai hién truong va chu dong lién hé
v6i Chu tich Hoi dong dé tham gia Hoi dong giai quyét tai nan (trvong hop lanh dao
don vi chua dén hién truong kip, phai bao cao voi Chu tich Hoi ddng dé cir ngudi duoc
iy quyén tham gia Hoi déng). Lap phuong an tac nghiép ctru chita tai nan theo nhiém
vu cua don vi, du k1en thot gian tac nghiép, bao cao Chu tich Hoi déng. Truc tlep chi
dao cong tac giai quyét su co, tai nan theo linh vyc chuyén mén cua don vi, dong thoi
phéi hop t6t voi cac don vi khac t6 chiic tac nghiép song tring theo sy phan cong ciia
Chu tich Hoi dong (tranh tac nghiép chong chéo gy kéo dai thoi gian tic chinh tuyén)
dé hoan thanh nhiém vu nhanh nhat. Tuyét d6i chip hanh ménh 1énh cta Chu tich Hoi
dong, néu Lanh dao don vi khong chap hanh gay kéo dai thoi gian giai quyét tai nan thi
phai chiu hoan toan trich nhiém trudc Tong giam dbc Tong cong ty.

6. Cac Ban chuyén mén ctua Tong cong ty DSVN khi c6 mat tai hién trudng
phai phdi hop véi Chu tich Hoi dong xu ly cac van dé vuéng mac co lién quan dén
chuyén mon dé cong tac giai quyét su cb, tai nan dam bao an toan va thong dudng
nhanh nht.

7. Phan ban Quén 1y két cAu ha ting khu vuc thugc pham vi quan ly phai khé.,n
truong khao sat hién truong, xay dung phuong an khac phuc; chi dao cac don vi khoi
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két cu ha ting duong sat lién quan phdi hop thyc hién cong tac ctru chira theo quy
dinh, dong thoi bao cao voi Chu tich Hoi ddng hodc nguoi duoc uy quyén vé tinh
hinh cong viéc, tién d6 hoan thanh, dam bao thong dudng nhanh nhét.

8. Cong ty c¢d phan Thong tin tin hiéu Pudng sit so tai: Tham gia ciru nan, ctru
ho theo chi dao cua Chu tich Hoi dong, ctr nguoi khan truong thiét 1ap hé thong
truyen hinh truc tuyén tir hién truong vé Trung tdm chi huy xur 1y tinh hudng khan
cap cua Tong cong ty va dudng diy thong tin lién lac giira diéu d6 chay tau va hién
truong dé diéu hanh cong tac curu nan, ctiru ho.

9. Cong ty cd phan Thong tin tin hiéu Puong sat Ha Noi: Thiét 1ap hé thong
truyén hinh truc tuyén tai Trung tdm chi huy xir 1y tinh hudng khan cip cta Téng
cong ty két ndi voi hién truong.

10. Cong ty c6 phan duong sat: Khan truong khdo sat hién truong, so bo théng
ké thiét hai, lap phuong an ctru chira, du kién vt tu cac loai, du kién thoi gian ctru
chira va cac yéu cau can thiét khac, bao cao Chu tich Hoi dong hodc nguoi dugc ay
quyén dé thong nhét thuc hién theo trinh tu tac nghiép ciru ho di xay dung. Pong thoi
khan truong huy dong luc lugng nhanh chong khéc phuc, stra chita doan duong bi hu
hong do hau qua tai nan dé tra duong. Cén ct tai trong cau dudng khu gian xay ra tai
nan, phdi hop tham muu cho Chu tich Hoi ddng phuong an 1ap tau dé dua phuong
tién lién quan vé ga.

11. Cac doanh nghiép thi cong sira chita cong trinh dudng sat: Phéi hop voi cac
don vi lién quan trong cong tac ctu nan, ciru hd va khoi phuc giao thong duong sat
khi ¢6 yé€u cau cua Chu tich Ho1 dong giai quyét tai nan.

12. Cong ty cd phan Van tai duong sat va Cong ty c¢d phan Van tai va thuong
mai dudng sat: Lanh dao cac Cong ty phdi hop v6i Chu tich Hoi dong dé thong nhat
phuong an diéu dong cac td ciru ho; Chi dao céc to ctru ho dua luc lugng ctru ho tiép
can hién truong nhanh nhét; truc tiép chi dao t6 ciru ho khao sat, xay dung phuong
an, du kién tién d6 bao cdo Chu tich Hoi déng, t6 chtc thyc hién ctru nan, ciru hd
dam bao an toan. Pdng thoi 1ap phuong an va té chire thuc hién cong tic chuyén tai
hanh khach, hang hoa (néu c6). Trong qué trinh chuyén tai phai chiu trach nhiém
dam bao an toan vé hanh khach va hang hoa.

13. Lyc luong truc tiép ciru ho phuwong tién GTDS (t6 ctru ho):

a) Khi nhan duoc 1énh diéu dong, lanh dao cua td cliru hod phai tiép can hién
truong ngay deé khdo sat va du kién phuong an ctru ho;

b) Tai hién truong néu c6 nhiéu t6 ctru ho cung tham gia ctru hd, dé tap trung
thong nhat trong cong tac chi dao gitta cac t6 thi nguoi chi huy chinh dugc quy dinh
theo thir ty vu tién nhu sau:

- Chi huy cua to clru ho co gioi;

- Chi huy cuia t ciru hd co dong;

- Chi huy cua t6 ctru hd tng pho khu gian;
- Chi huy cuia t6 ctiru ho duong bo;

- Néu ¢6 hai t6 ctru ho cung cip tham gia ciru ho thi chi huy cta t6 ctru hd nao
dén trude s€ la nguoi chi huy chinh tai hién truong. Truong hop c¢6 sy tham gia cua
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luc lwong ctru hd bén ngoai thi nguoi chi huy chinh van 1a nguoi chi huy cia cac to
ctru hd duong sat.

¢) Nguoi chi huy phai tién hanh khao sat, bao v¢ hién truong (bao quan vt
ching hoac cac b phan, chi tiét cua phuong tién GTDS lién quan dén tai nan). Lap
phuong an ctru chira, dé xuét cac yéu cau can thiét (néu can) bao cao Chu tich Hoi
ddng dé thong nhat phuong an va du kién thoi gian ctu hd phuong tién GTDS. Thoi
gian thuc hién ciru ho duoc tinh bat dau tir khi luc luong ciru hd dén hién truong;

d) Truong hop ctru ho cac phuong tién GTDS phuc tap, gy bé tac chinh tuyén
kéo dai thi tién hanh ctru h theo hai budc nhu sau:

- Budc 1: Dich chuyén phuong tién GTDS ra vi tri thich hop (phu bat bao vé
tam thoi) dé khai thong chinh tuyén to chirc chay tau;

- Budce 2: Ngay sau khi thong duong phai xay dung phuong an giai quyét d6i
voi phuong tién GTDS da tam dich chuyen trude do, bao cao Hoi dong giai quyét tai
nan; chuan bi day du vat tu, thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac ctru ho tiép theo.

d) Céac phuong tién GTDS bi tai nan sau khi dua 1én duong sat phai duogc kiém
tra, stra chita so ctru va ap tai k¥ thuat dua vé ga dam bdo an toan.

14. Pon vi quan ly phuong tién GTDS bi tai nan: phdi hop véi don vi ctru hd
dé thue hién cong tac ctru nan, cuu hg; chi dao td ctru hd stra chita, so ctru dam bao
phuong tién sau khi duoc so ctru tra toc d6 vé ga dau khu gian > 15 km/h; trudng hop
dic biét toc d6 chay <15 kmv/h phai bao cédo nguyén nhan cho Lanh dao Tong cong ty
PSVN va Ban chuyén mén biét; stra chita phuong tién GTPS dam bao an toan dé
dua vé noi stra chita, tranh chiém dung dudng ga gdy anh hudng dén cong tac dicu
hanh chay tau.

15. Trong qué trinh diéu hanh cua Chu tich Hoi dong giai quyét tai nan néu
Lanh dao cap trén chi dao thi Chu tich Hoi dong c6 trach nhiém bédo cdo vé tinh hinh
tai nan va cong tac ctru chira vdi nguoi c6 chire vu cao nhat dé xin y kién.

16. Khi két thuc viéc giai quyét su cd, tai nan Chu tich Ho1 dong giai quyét tai
nan co trach nhiém: xac nhan cho cac don vi vé s luong ngudi, sb lugng vat tu, thiét
bi tham gia ctru chita tai nan; béo c4o bang van ban theo quy dinh vé Tong cong ty
DSVN (qua Ban AN-ATGTDS) toan bd qua trinh giai quyét su cd, tai nan va dé xuat,
kién nghi (néu c6).

Piéu 12. Lwc lwong thuwdong true ciru nan, ciru hd

1. T6 ctru ho co gidi

a) Phuong tién: doan ciu ctru ho duong sat;

b) Chi huy: Lanh dao Tram kham chira toa xe hodc 1anh dao t6 ctru ho co gidi;

¢) Nhan luc: van hanh cau, thg may, tho dién, chan ky, moc cép, lao dong hd
trg (1a cong nhan kham chira toa xe tai cac tram).

2. Lyc luong ctru hd st dung xe co dong (Té ctru ho co dong)

a) Phuong tién: 6 t0 chuyén dung ctru ho duong sat, thiét bi ctru ho chuyén
dung (b ky sang Buc);

b) Chi huy: Lanh dao Tram kham chira toa xe hodc l1anh dao t6 ctru hd co dong;
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¢) Nhan luc: 13i xe 6 t6, tho van hanh, diéu khién thiét bi ky nang, ky sang, lao
dong ho tro (la cong nhan kham chira toa xe tai cac tram).

3. T6 tmg ph6 khu gian
a) Phuong tién: toa xe nhiém so;
b) Chi huy: Lanh dao Tram (t6) kham chita toa xe;

¢) Nhan lyc: thg van hanh, diéu khién thiét bj ky nang, ky sang, lao dong khac
(1a cong nhan kham chira toa xe tai cac tram).

4. T6 cau duong bo

a) Phuong tién: cau dudng bo;

b) Chi huy: Lanh dao don vi quan 1y cau;

¢) Nhan luc: 14i xe 0 t6, van hanh cau, chan ky, méc céap va lyc lugng khac.

Piéu 13. Vi tri thwdng trwc ciia phwong tién, lwe lwong ciru nan, ciru hd

1. Cong ty cd phan Van tai duong sit quan 1y phuong tién, trang thiét bi, luc
lugng ctru nan, cru ho theo mang ludi ciru h clru nan cua Téng cong ty PSVN (Phy
luc s6 II kém theo) va t6 chirc thuc hién cong tic ctru nan, ciru hd trén cac tuyén
duong st qudc gia.

2. Vi tri thuong tryc: phuong tién, thiét bi bd tri & dau thi luc luong thuong
truc phai bo tri tai do.

3. Thoi gian thu’(‘)'ng tryc cuu h(f):’céc chtrc danh cua 02:10 t6 ctru hod phai dugc bd
tri truc khép kin 24/24h dé san sang xuat phat khi c¢6 1énh diéu dong.

4. Khi can thiét thay doi vi tri thuong truc phai duoc sy chip thuén cia Tong
cong ty DPSVN (qua Ban AN-ATGTDS) trudce khi di€u chinh.

Piéu 14. Quan 1y luc lwong, phwong tién, trang thiét bi ctiru nan, ctiru hd

Cong ty ¢ phan Van tai dudng sit c6 trach nhiém:

1. Thuc hién hqp déng thuong truc Ve‘} td chirc ctru nan, ctru hod voi Téng cong
ty BSVN. Truc ti€p to6 chirc hoac chu tri pho1 hgp véi cac don vi khac thyc hién ctru
nan, cuu hd khi ¢6 sy c0, tai nan GTDS xay ra theo sy phan cong cua Chu tich Ho1
dong giai quyét su co, tai nan GTDS.

2. Chu dong dau tu phuong tién, thiét bi ctru nan, ctru ho. Xay dung va to chic
thue hién cac phuong an quan ly, huy dong luc lugng, phuong tién phuc vu cong tac
ctru nan, ctru hd, chuyén tai hanh khach, hang héa, bao vé tai san khi xay ra su ¢, tai
nan GTDS theo chi dao ciia Téng cong ty DPSVN.

‘ 3. Khao sat, xay dung phuong an dua lyc lugng ctru ho tiép can hién truong
bang phuong tién duong b theo khu gian, 1y trinh cu thé dé€ cac t6 Gmg pho khu gian
thuc hién, dam bao ti€p can I}ién trudng nhanh nhat khi c,Tu’(yc diéu dC)n,g. B0 tri hoac
thué phuong tién duong bo dé dua luc lugng va trang thiét bi ciru hd dén hién truong
khi ¢6 1€nh di€u dong.

4. Thuong xuyén to chtrc huan luyén nghiép vu va k¥ ning tac nghiép cho luc
lugng ctru ho dé phuc vu cong tac ctru ho nhanh chong dam bao an toan.

5. Quan 1y lyc lugng clru nan, ctru ho



18

a) Nguoi van hanh va diéu khién cau ctru ho duong sat phai c¢6 ching chi van
hanh thiét bi chuyén dung trén duong sat va chung chi diéu khién thiét bi nang do co
quan c6 thim quyén cap;

b) Nguoi lai va diéu khién can cau dudng bod phai co bang 141 xe 0 t6 hop 1€, c6
chtng chi diéu khién thiét bi nang do co quan c6 tham quyén cép;

c) Nguolvvan hanh thiét bj cttu nan, cttru hd chuyén dung phai dugc dao tao
nghiép vu va kiém tra dinh ky hang nam;

d) Nguoi van hanh ky thu cong, ky dién thuy luc, chan ky, moc cap va cac chirc
danh khéc phai 1a chirc danh nghé kham chira toa xe cap bac tho tir bac 3 trd 1én.

6. Quan 1y phuong tién trang thiét bi

a) Xay dung cac quy dinh vé kiém tra, bao dudng va stra chita dinh ky phuong
ti¢n, trang thiét bi chuyén dung phuc vu ctru ho ddm bao luén ¢ trang thai hoat dong
t6t; xay dung quy trinh tic nghiép cho timg loai phuong tién, thiét bi chuyén dung dé
thuc hién viéc clru hd dam bdo an toan cho con nguoi cling nhu an toan cho thiét bi;

b) Khi doan cau khong du diéu kién thuong truc ciru ho don vi quan 1y phai
bao cao P}}én ban AN-ATGTDS khu vuc, Ban AN—AT,GTBS va Trung tam
DPHVTDS bang van ban néu o nguyén nhan va phuong an khac phuc.

Piéu 15. Ché d¢ khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Ké:t thﬁ,c cépg tac cliru nan, cﬁzu ho, Chu tich Hoi déng phan tich qué trinh
thuc hién, dé xuat, kién nghi, bdo cao Tong cong ty PSVN (qua ban AN-ATGTDS).

2. Ban AN-ATGTDS cin ¢t bdo cdo két qua phan tich ctru hg cua Chu tich
Hoi dong va quy dinh Khen thuong - Ky luat ciia Tong cong ty dé dé xuat khen
thuong tap thé, c4 nhan co thanh tich, dong thoi tham muu xtr 1y ky luat d6i véi tap
thé c4 nhan khong chap hanh sy diéu hanh trong cong tac ciru chita, lam kéo dai thoi
gian khic phuc hiu qua su cd, tai nan.

3. Tong cong ty xem xét xir 1y trach nhiém ngudi ding dau cac don vi néu dé
xay ra cac truong hop sau:

a) Khong khan truong, chu dong nam bét tinh hinh dé chi dao cong tac khic
phuc hau qua, phéi hop giai quyét su cd, tai nan nhanh chong, kip thoi gay kéo dai
thoi gian bé tac chinh tuyén, cham tau;

b) Khéng chi dao viéc tiép can hién trudng cua luc luong ciru ho gay kéo dai
thot gian ctru hd vu tai nan;

c) Khong ném’ bat, chi dao‘ cac ca nhan trong don vi tai hién try’c‘mg thuc hién
nghiém cong tac phoi hop lap hd so, gy kho khan cho cong tac di€u tra xac dinh
nguyén nhan gy tai nan.

~ Chuwong INI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Thu truong cac don vi lién quan, Nguoi dai dién phan vén gop cua Tong cong
ty DSVN tai cac Cong ty c6 phan co trach nhiém cin ctr quy dinh nay trién khai xay
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dung quy dinh cu thé (quy trinh tac nghiép) cho phu hop véi diéu kién san xuat cua
don vi.
2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 nhitng diém vudng méc phat sinh, cac don

vi bao cao bang van ban vé Tong cong ty PSVN (qua Ban AN-ATGTDS) dé xem xét
stra d6i, bo sung cho phu hop.
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